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Microsoft Exchange 2010

o Hgj oppetid og fleksibilitet

o Mulighed for selvbetjening

o Bedre beskyttelse af data

. En indbakke inkl. SMS og voice-mail
. Nemmere samarbejde

Hgj oppetid og fleksibilitet

Nemmere "High Availability” og "disaster recovery” gennem fglgende nyheder:

. "High Availability” uden implementering og administration af cluster.

o Automatisk database replikering mellem servere eller distribuerede datacentre, med op til 16 kopier af hver
database.

. Flytning af mailbokse mens brugeren har adgang til sin mail (online migration).

Leveres som en online lgsning, som en traditionel lokal lasning eller som en hybrid af disse.

Mulighed for selvbetjening

Brugerne kan udfare mange opgaver uden at Helpdesken skal involveres:

. Brugere kan selv opdatere deres kontakt informationer og spore deres e-mails.
. Brugervenlig WEB portal til f.eks. administration af distributionslister.
o Nyt Exchange rolle baseret rettighedssystem, der sikrer at brugere kan tildeles rettigheder til opgaverne uden,

at de skal have administrative rettigheder.

Bedre beskyttelse af data

Arkivering af data, Exchange 2010 indeholder en ny arkiv funktion der gar det muligt at:

. Give brugerne en ubegraenset mailbox starrelse

. Flytte .pst filer fra PC'erne tilbage til Exchange

) Klassificere emails gennem nye Exchange regler

o "Compliance officers” eller andre der har rettigheder kan sgge igennem alle mailbokse og arkiver

Bedre beskyttelse af data gennem en langt bedre integration til MS Rights Management services.
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En indbakke

Al firmaets kommunikation kan samles i én indbakke, hvilket sikrer:
e Adgang til email, voice mail, instant messaging og SMS via deres indbakke.
e Bedre support for mobile enheder.
e Fuld Outlook Web Access funktionalitet i browsere som Apple Safari og Mozilla Firefox.

Nemmere samarbejde

Dine brugere kan arbejde hurtigere, nemmere og bedre sammen bade internt og med partnere:
¢ Deling af kalender informationer med eksterne partnere gar det nemt at planlaegge mader og brugeren
bestemmer selvfglgelig selv hvilke informationer der skal deles.
e Mail tips der giver brugerne informationer om forhold der kan resultere i at mailen ikke kan sendes inden de
trykker pa send.
o Conversation view, der sikrer at brugeren nemt kan fglge al kommunikation i en enkelt sag

Voice-mail og stemmestyring

Bedre integration af Voice-mail:
o "Voice mail Preview" der ggr det muligt at laese en udskrift af brugernes telefonbeskeder.
o Brugerne kan selv definere deres "Voice Mail" og "Call forwarding” regler direkte i OWA.
e Qutlook Voice Acces, der giver brugeren mulighed for at ringe og styre deres Exchange postkasse via
stemmegenkendelse. OVA supporterer ogsa dansk i Exchange 2010.

Installers og Exchange 2010

Installers har stor erfaring med Microsoft Exchange servere og har gennem tiden lavet mange implementeringer af
de forskellige Exchange versioner.

Installers har Exchange certificerede konsulenter, hvilket sikrer at kunderne altid far den bedste radgivning i forbin-
delse med deres Exchange installationer.

Sadan kommer du i gang

Med en Vision & Scope workshop far | et overblik over fordele, mulighederne og udbytte, ved at indfere Exchange
2010 i jeres milja.

Forlabet er baseret pa dialog, men drives og styres af en specialist, som bringer viden, erfaring og sikrer fremdrift.
Det afsluttes med dokumentation som afdaekker og estimerer et projektforlgb.

Kontakt

Skriv eller ring til os - salg@installers.dk; telefon + 45 72 40 60 10

Du kan ogsa kontakte en af vores saelgere direkte, find eventuelt kontaktoplysninger pa installers.dk under Kontakt.
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