nstallers

g dnft vedllgehol-
- é‘? ~

Operational Excellence - Hvad tilbyder det?

Operational Excellence (OE) tilbyder en omkostningseffektiv tilgang til drift, aandringshandtering og uddannelse
gennem en standardiseret og dokumenteret tilgang. En tilgang, der leveres gennem de vaerktgjer, som OE tilbyder
og kan implementere i din organisation.

Formal:
At sikre og lede den succesfulde forankring af den tekniske lgsning i din organisation, sa den operationelle drift
skaber hgj produktivitet og effektivitet.

Fremgangsmade:
Operational Excellence bestar af tre komponenter der kan kombineres for at opnd sterst mulig udnyttelse af netop
din nye eller eksisterende IT-l@sning.

o Change Management sikrer en succesfuld forankring af den tekniske lasning bade vedrarende organisation og
kommunikation

o OE sikrer effektivitet og kvalitet i udfarelse af operationelle opgaver

o Release Management sikrer en succesfuld planlaegning og deployment af savel pakker som OS bade for IT-

organisationen og slutbrugerne

Fordele:
o Malrette uddannelse fra projektstart — sikre ngdvendige kompetencer ved drift
o Strukturere daglige, vedligeholdelses- og forretningskritiske processer
. Forkorte tilvaenning og oplaeringsfasen i brug af det nye system
. Optimere eksekvering af operationelle opgaver - forkorte nedetid
. Forkorte oplaeringstid af nye medarbejder
. Opn3 et kompetenceniveau og struktur, der muligger superbrugere
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Udfordrende Operationelle opgaver
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o Sikre at slutbrugere stadig kan udfare deres arbejdsopgaver efter indfarsel af ny teknologi (herunder
uddannelsesplanlaegning)
. @gt effektivitet ved et aktivt beslutningsflow mellem ledelse/support/ udvikler og slutbruger
. Sikre et virkningsfuldt fokus pa langsigtet og kortsigtet udrulning (High/Low level)
o Identificere flaskehalse i forbindelse med release readiness inden deployment
o Sikre en positiv slutbrugeroplevelse ved kontinuerlig involvering (herunder strukturering af udrulning og
support cyklus)
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Leverancer
o Operational Excellence rapport med beskrivelser af profiler, roller, processer og opgaver
o Procesdiagrammer med tilhgrende operationsdokumentation
o Modenhedsanalyse af jeres organisation
o Templates til brug af software test og dokumentation
. Beskrivelse af aendringshandtering og hvorledes et system implementeres uden at der opstar modstand fra
medarbejderne
. Uddannelsesvaerktgj
. Implementeringsmodel
Forlab
Operational Excellence introduceres ved projektinitiering for at:
o Sikre og lede det rette medarbejderfokus gennem projektforlgbet (malrettet efter hvilke omrader de
enkelte medarbejdere skal drifte i fremtiden)
. Afdaekke om medarbejderne har brug for ekstra uddannelse for at drifte den kommende lgsning (bedre i test
end nar systemet gar live)
. Afklare hvilke roller det nye system kraever og samt fordeling af ansvarsomrader

. At lede @endringens pavirkning p3 organisationen og dennes kommunikation (modvirke modstand og misbrug
af den nye lgsning)

OE kan ogsa appliceres pa eksisterende lasninger for at optimere den daglige drift.

Kom i gang
Kontakt:

Brian Sgrensen
bso@installers.dk

Tel: +45 2249 3692
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